Lahiasemien palveluiden verkon
suunnitelma ja sote-kampuksia ja
sote-asemia koskevan
palveluiden verkon tarkennukset
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Johdanto palveluiden
verkoston tarkasteluun
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Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet

Toimeenpano-ohjelman tavoite:
"Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja
kestavasti”
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Palveluiden verkoston suunnittelu

Palveluiden verkoston suunnittelu tahtéaa asiakaslahtoisiin,
saavutettaviin ja saataviin palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen
toimenpidesuunnitelma hyvinvointialueella, miten ja missa palvelua
tuotetaan asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon mm. henkiléston
saatavuuden ennusteet, vaestoennusteet, teknologian kehittymisen,
kuten litkkuvat palvelut ja digipalvelut.
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Palveluiden verkoston suunnittelu on osa Karki 2 -hanketta

« Strategiakauden aikana Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat nelja strategista karkiteemaa.
» Strategisten karkiteemojen avulla Pirkanmaan hyvinvointialue kulkee kohti asetettua visiota.

Strategian karkiteemat

Karki 1: Tarkeinta ihminen

2.4

Ehea ja moni-
kanavainen
palveluiden

verkosto

Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaechkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

Karki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
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Pirhan kehitystyo muodostaa kokonaisuuden palvelustrategian,
palveluiden verkoston suunnittelun seka palvelukanavien

kehittamisen valilla

-

N

Palvelustrategia

Palvelutarpeen
ymmartdminen.

vaestomaaran
kehitys,
vaestorakenteen
muutos, palvelujen
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Digitaalinen
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Palveluiden
verkkosuunnitelma
2025-2035

Kehittamistarpeet

kysynnan kasvu perustuen
Hyvinvointialueen palveluiden
strategia Uusien verkostoon,
palvelutuotantotapojen ja investointi- ja
toimintamallien vaikutukset saneeraus-
Reunaehdot Digitaliset palvelut tarpeeseen
verkoston 9 esim. digiklinikka
suunnitteluun Palvelu- VAN
(Bl SEEIEIILE, Tilankayton tuotannon e - e ,
saavutettavuus) . . Liikkuvat palvelut
periaatteet rakenteelliset
muutokset
8 ) \_ /U ) )
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Palveluiden verkosto, toimitilaohjelma ja tietohallinnon
muutosohjelma linkittyvat toisiinsa

Toimitilojen tarve

“tulevaisuuden vaatimukset tiloille”

Toimitilaohjelma

Toimitilojen kunto ja kustannus

Palveluiden “tilojen nykyiset reunaehdot”

verkosto

-suunnitelma
Fyysinen palvelu = Digitaalinen Mahdollisuudet digitalisoida
kanava palvelukanava

Tietohallinnon
muutosohjelma

Likkuva “uusiin palvelukanaviin siirtyvét palvelut”
palvelukanava

ﬁﬂ-‘aeap,

Kehitettavat digipalvelut

“nykyiset ja tulevat digitaaliset palvelut”
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Palveluiden verkoston suunnittelulla tahdataan eheaan ja
monikanavaiseen palveluiden verkostoon

- Palveluiden verkostolla tarkoitetaan monikanavaista fyysisten palveluiden,
liikkuvien palveluiden seka digi- ja etapalveluiden muodostamaa
kokonaisuutta

 Palveluiden verkoston suunnittelulla pyritaan
* palvelujen yhdenvertaiseen saatavuuteen
» vastaamaan palvelutarpeeseen ja sen kasvuun
« varmistamaan henkiloston riittavyys
* hillitsemaan kustannusten kasvua
* luomaan ymmarrys tulevista investoinneista (esim. kuntien vuokra-asetus)
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Palvelukanavien eri muodot ja niiden kokonaisuudet

tuovat monipuoliset vaihtoehdot asiakkaille kayttoon

== Palvelun tavoittaa ajanvarauksella tai itsepalveluna
haluamassaan ajankohdassa. Asiakas kayttaa
2
Asiakas ottaa yhteytta kayttden omia laitteitaan.
O

digipalveluja eri muotojen kautta.
DIGI
Kotona yksin

Kotona tuettuna

Asiakas ottaa yhteyttd avustettuna, apunaan liikkuva
tyéntekija tai muu tukihenkild. Han kayttaa omia
laitteitaan ja on sopinut avustajan tulosta kotiin /
muuhun tilaan etukateen.

SAEm

Pirhan toimipisteella

Asiakas ottaa avustettuna yhteyttd Pirhan toimisteella
kaytettavissa olevalla laitteella. Asiakas on sopinut
avustajan kanssa tapaamisen.

Mahdollisuus kayttaa laitteita myds itsenaisesti
itsepalvelupisteella.

Pirkanmaan
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& == | jikkuvaa palvelua saa eri ammattilaisilta ja

% m digilaitteet kulkevat mukana. Liikkuvan

palvelun tavoittaa paaosin ajanvarauksella,
A &

LIIKKUVA
Asiakkaan kotona

Tydntekija tulee asiakkaan kotiin.

s

Kulkuviélineessa
Tyontekija tulee kohtaamispaikkaan kulkuvalineelld ja
palvelu jarjestetdan kulkuvalineessa.

I

Julkisessa tilassa

Tydntekija tulee tapaamaan asiakasta sovittuun julkiseen
tilaan, josta 16ytyy tapaamisen edellyttdma yksityisyytta
tarjoava tila.

£

L r)

Toimipisteella

Tybntekija tulee tapaamaan asiakasta toiselle Pirhan

toimipisteelle, jossa normaalisti kyseista palvelua ei ole
saatavilla.

o
i

Palvelun tavoittaa pddosin ajanvarauksella.

FYYSINEN

Toimipisteella
Asiakas tulee ammattilaisen luokse kivijalka-

toimipisteelle.
ﬁ
I

i

Sote-kampus
Alueellinen palvelujen ydinkeskus.

Sote-asema

Laaja perustason sosiaali- ja
terveyspalvelujen
osaamiskeskittyma.

Lahiasema

Tarjoaa alueen tarpeen mukaan
kohdennettuja

sosiaali- ja terveyspalveluja.



Palveluiden verkoston kehittamista
linjaavat yleiset periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys 2. Saatavuus ja saavutettavuus
3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

5. Palvelujen monimuotoisuus

6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

7. Laaja-alainen yhteistyo
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Avopalveluiden verkoston kehittamisen keskeisimmat
periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston 7. Laaja-alainen

. . . 6.
1. Asiakaslahtoisyys 2 SEEETIE palvelutarpeen i A:Iueelh_s 2 .. < !Dalvelu_jen Kustannustehokkaat . .
saavutettavuus osaamiskeskittymat monimuotoisuus . .. yhteistyo
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Digitaalisia palveluja lisatdan voimakkaasti ja nain luodaan vaihtoehtoja asukkaille ja tyontekijdille, siirretdan asiakaspalvelua fyysisista toimipisteista sahkaisiin
kanaviin seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle

Lahiasemat seka liikkuvat palvelut mahdollistavat palvelujen tarjoamisen tarvittaessa lahipalveluna erityisesti haja-asutusalueilla, joissa julkinen liikenne ei tue
palvelujen saavutettavuutta. Liikkuvassa palvelussa hyddynnetaan omia ja alueen muiden toimijoiden tiloja.

Sote-asema sisaltaa asukkaiden palvelutarpeen mukaiset avopalvelujen seka sosiaali- etta terveyspalvelut, joilla mahdollistetaan asiakkaalle sujuva asiointi ja
helppo yhteydensaanti. Yhteiset sote-aseman tilat mahdollistavat moniammatillisen yhteistyon, uudet toimintatavat ja laajenevat aukioloajat

Sote-asemat sijoittuvat liilkenteellisiin solmukohtiin, palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suotuisana vaestdpohjana
pidetdan 20 000 — 30 000 asukkaan vaestdpohjaa.

Alueelliset-osaamiskeskittymat tarjoavat harvemmin tarvittavia, erityisosaamista vaativia palveluja ja erikoislaitteistoa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi
diabeteksen hoito ja dialyysihoidot

6 Fyysista toimipisteverkkoa tiivistetaan Iahiasemien, sote-asemien ja sote-kampuksien muodostamaksi kokonaisuudeksi

7 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen maara sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkildston saatavuuden ja taloudellisen kestavyyden mukaan.

I HE FNGARL I R IAGAL

hyvinvointialue

Aluevaltuuston 14.08.2023 hyvaksymat periaatteet



Lasten ja nuorten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vdeston 6

4. Alueelliset 5. Palvelujen y
palvelutarpeen . . .. . . Kustannustehokkaat
osaamiskeskittymat | monimuotoisuus .
muutokset palvelut ja tilat

2. Saatavuus ja
saavutettavuus

7. Laaja-alainen

1. Asiakaslahtoisyys yhteistyo

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisatdan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten tyévalineiden kayttédnoton myota
1 voidaan panostaa aiempaa vahvemmin kasvokkaista tyoskentelya tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen, mahdollistetaan sujuva ammattilaisten valinen konsultaatio
ja vahennetaan asiakkaan ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

2 Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa seka opiskeluhuollossa. Neuvoloita sijoittuu seka sote-asemille etta lahiasemille, opiskeluhuolto sijoitetaan
paasaantoisesti oppilaitoksiin. Opiskeluhuollon Idhipalvelut toteutetaan yhteistydssa koulutuksen jarjestajien kanssa.

3 Alueellisiin osaamiskeskittymiin sijoittuvat mm. asiakasohjauksen toimijat, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityo seka lapsiperheiden
kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

4 Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden lapsimaaran kehittyminen seka eri alueilla asuvien asiakkaiden palvelutarpeen
kehittyminen

5 Liikkuvat ja digitaaliset palvelut mahdollistavat nykyistd harvemman fyysisen toimitilaverkon seka palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-asutusalueille,
joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.

6 Tilojen kéyttoa tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja, eri palveluiden yhteiskéyttotiloilla ja hyodyntden muiden toimijoiden tiloja.

7 Kuntien, kuntien sivistyspalvelujen, jarjestdjen, seurakuntien ym. alueellisten toimijoiden kanssa tehdaan yhteisty6ta myos tilakysymyksissa. Luodaan yhdessa
kuntien kanssa uudenlaisia malleja tuottaa laajempi valikoima palveluja esimerkiksi varhaiskasvatus- ja koulupalvelujen yhteyteen.
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Palveluiden verkon
yhteensovittaminen

Tausta-aineiston keruu
Fyysisen palveluverkon yhteensovittaminen
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Aineiston taustalla olevat paatokset

« Aluevaltuusto 14.8.2023: Palveluiden verkon kehittamisen periaatteet

« Aluehallitus 20.11.2023: Avopalveluiden ja tyoikaisten sosiaalipalveluiden palveluverkko (
sote-kampukset, sote-asemat)

« Aluehallitus 20.11.2023: Hyvinvointialuestrategian ja palveluiden verkon kehittamisen
periaatteiden pohjalta valmisteltu toimitilaohjelma

* Aluehallitus 27.11.2023 ja 15.1.2024: Jatkovalmistelun pohjaksi aaltojen 3. ja 4.
selvitykset ( Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, Suun terveydenhoito, Avokuntoutus )

« Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan palveluverkko suunnitellaan osana VAPA2035
kehitysohjelmaa

« |kaihmisten palveluiden verkko suunnitellaan osana IKI2035 kehitysohjelmaa

Pirkanmaan
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Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluiden verkoston
kehittamisen osakokonaisuudet kevat-syksy 2023

I ™ N N "

Palveluverkon kehittimisen periaatteet aluevaltuusto 14.8.  Aluehallitus 11.9 ja 20.11.

| Vastaanottopalvelut ja tydikaisten sos. palvelut >
1. aalto || sairaalaselvitys >
| Paivystysselvitys > Aluehallitus
9.10. ja 20.11.
IKI2035 ikdihmisten palvelujen kehittdmisohjelma > S U R .
Vammaisten asumispalvelujen selvitys > \
2. aalto . — . . _ . —— § Suunnitelmien tarkentaminen
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittdmisen > |
selvitys e
Psykiatria, mielenterveys- ja paihdepalveluiden selvitys > Aluehallitus
27.11. A
| Lasten, nuorten ja perheiden palvelut >
3. aalto _
| Suun terveydenhuolto > Aluehallitus

15.1.2024

A
Avokuntoutus >
%

4. aalto

Kehitysvammaisten paiva- ja tydtoiminta seka vammaissos.tyo

Pirkanmaan PaIveIUJen_ verkgn
. £t yhteensovittaminen vuonna 2024
hyvinvointialue




Palveluiden verkoston yhteensovittaminen vuonna 2024

2024
Tammikuu

Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu éToukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu

Fyysinen palvelukanava Q;euhkﬂtfﬂlﬁg. AIu&:T;I.ltus A

» Sote-palveluiden verkosto aaltojen 1, 3 ja 4 selvitysten

pohjalta
* Avopalveluiden mielenterveys ja paihdepalvelut L
- A + Digitaalisen
Aluehallitus 25.3. palvelukanavan
+ |KI2035 kehitysohjelma vaikutteet
* Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen palveluiden verkko
+ Liikkuvan —

Liikkuva palvelukanava palvelukanavan A|uvel||1':ﬁilts::a3%.9.

pilotin vaikutukset

Liikkuvien palveluiden pilottikokeilu, paatds syyskuussa liikkuvilla palveluilla korvattavista lahiasemista

¢ Viimeiset
toimitilamuutosten

Digitaalinen palvelukanava suunnitelmat

Digiklinikka
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Palveluiden verkoston yhteensovittamiseen on
osallistettu laajasti Pirhan asiantuntijoita

Palvelutuotanto Tilapalvelut Koordinointi

Sonja Vuorela Kaisa Luoto Ari Kulmala Arto Ranta, strategia
Piia Niinikoski Virpi Heikkinen Juhapekka Hirvimaki Mari Vuorinen, strategia
Teija Virtanen Minna Luoto Timo Turunen Minna Kylmaniemi, strategia
Ulla-Riitta Mutikainen Elina Anttila Minna Tolli

Hanna Lahteenmaki Sari Makinen Tommi Helevirta Nick Ahleskog, Futurice
Tarja Soukko Jukka Karjalainen Kai Niskanen Salla Heinanen, Futurice
Marita Pitkanen Milja Koljonen Miia Paivarinta Suvi Helén, Futurice
Terhi Huttunen Tanja Ketola-Kinnula | Elina Vainionpaa

Marja Nurmi-Vuorinen Juha Taponen

Eeva Torppa-Saarinen Sandra Papinaho-Rajala

Mauri Jokinen

f

Osallistamisen tyopajat:
Palvelutuotannon, toimitilapalvelun ja strategian asiantuntijat ovat osallistuneet kolmeen tyopajaan,
Pirkanmaan qu§a Yhtgen§ovittami§en valmisteleva_ tyd on .’Fehty o _ o . .
hyvinvointialue Lisaksi toimitilapalvelujen kanssa on pidetty viikon mittainen intensiivityojakso, jossa on yhdistetty
palvelutuotannon tarpeet olemassa olevaan toimitilaverkkoon



Fyysisten palveluiden verkoston yhteensovittaminen (1 / 2)

Palvelulinjakohtaiset palveluiden Selvitvst lust ht it Tyopaja 8.1.2024
verkoston selvitykset vuodelle 2035 elvitysten alustava ynteensovitus palvelutuotannon kanssa

Ristiriitaisuudet
suunnitelmista
tunnistettu

Ristiriitaisuuksien
lapikaynti

\ 4

@
o

N J I\ J
Y Y Y
Kevat-syksy 2023 Joulukuu 2023 8.1.2024
Osittain toisistaan erillaan tehdyt Alustava nakyma tulevaisuuden Piivitetty alustava
palvelukohtaiset selvitykset palveluiden verkkoon

yhtenevainen nakyma
tulevaisuuden
palveluverkkoon



Fyysisten palveluiden verkoston yhteensovittaminen (2 / 2)

Suunnitelmien paivittiminen ja o . L
analyysi tilojen riittavyydest . Tyopaja 2: 22.1.2024 Viimeistely

Mahdolliset viimeiset iteroinnit

Ratkaisujen validointi,

iterointi, muutosten

lapikaynti

Toimeenpanosuunnitelma (tiekartta)

Vaihtoehtoisten

ratkaisujen kartoitus

taysien tilojen osalta Dokumentointi

Palvelutuotannon katselmus 8.2.24

AN
Y Y Y
9.-191 22.1.2024 11.3.2024
Alustava nakyma tulevaisuuden palveluiden Viimeisten muutosten Palveluiden verkoston
verkkoon - tilojen riittavyys huomioitu paivittaminen suunnitelmiin yhteensovittaminen

aluehallituksen paatoksille



Palveluiden tarpeet kohtaavat tilahallinnan

Palvelutuotannon
« Arvio tilojen riittavyydesta on tehty lisaamalla vanhan nakemys ja toiveet

toimipisteen palvelulinjalle jyvitetty huoneala uuden
toimipisteen huonealaan (Iahteena kaytetty
tilahallintaohjelma Modulon dataa)

Tilojen riittavyys

* Lopuksi on laskettu toimipisteiden kayttOkapasiteetti
prosentteina ja tehty tilojen luokittelu niiden
riittavyydesta toivottuun osaamiskeskittymaan

* Menetelma johtaa varovaiseen arvioon, silla useiden
tilojen kayttokapasiteetti ei ole 100% silla
kokonaispinta-aloissa on huomioitu myos kaytavat,
yhteiset aulatilat, taukohuoneet jotka eivat sovellu

asiakastyon kaytoon Tavoitteena on tasapainon

loytaminen. Tarkeinta kuitenkin on,
etta asiakkaan tarpeet toteutuvat.

Pirkanmaan
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Arvio tilojen riittavyydesta

Toiminnalliset muutokset ovat edellytys tilojen
riittavyydelle Paras mahdollinen varovainen arvio saatavilla olevan

datan perusteella toiminnallisten muutosten
vaikutuksista tilatarpeeseen ja mahdolliseen
kayttokapasiteettiin.

Yhteiskayttotilat

Etatyo
< 100%: Alikayttd

Il

Digiasiointi

Liikkuva palvelu 100-130%: Mahdollinen, ottaen huomioon toiminnalliset

muutokset. Vaatii joitain muutoksia tilasuunnitteluun.

Laajennetut aukioloajat

130-150%: Ehka mahdollinen, ottaen huomioon toiminnalliset

) muutokset. Vaatii todennakoisesti merkittavia muutoksia.
Tilatarpeen laskentakaava:

1. Poistuvan toimipisteen palvelulinjalle jyvitetty huoneala m2 +

(uuden toimipisteen kokonaishuoneala m2*0.05 liikkuvan palvelun varaus)

= Toimipisteen tuleva huoneala (m2) >150%: Lahtbkohtaisesti ei mahdollinen, vaihtoehtoisia ratkaisuja
etsittava tai lisatilaa rakennettava.

2. (toimipisteen huoneala m2 / toimipisteen kokonaishuoneala)*100

= Toimipisteen kayttdkapasiteetti prosentteina.
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Edellytykset muutosten
toimeenpanolle

Toiminnalliset muutokset
Palveluiden verkoston konsepti

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toiminnalliset muutokset

1. Yhteiskayttoiset tilat

Tilat ovat lahtokohtaisesti nimeamattomia ja niita voidaan kayttaa yhteisesti eri toimintojen ja ammattilaisten valilla.

Henkilokohtainen tyotila on mahdollinen, jos tyontekijan tydnkuva sita vaatii tai on muusta syysta perusteltua.

Tilojen joustava ja tehokas kaytto vaatii systemaattista oman tyon johtamista. Johtamisen ja tilojen yhteiskayton sujuvoittamiseksi (tueksi) tarvitaan
tilavarausjarjestelma.

Suunnittelussa huomioidaan tietosuoja- ja tietoturva ja henkildston tarvitsemat sosiaalitilat.

2. Palvelupaivaperiaate
Palveluja tuotetaan lahiasemilla ennakkoon suunniteltuina ajankohtina asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

3. Pidennetyt aukioloajat
Aukioloaikoja laajennetaan tarvelahtoisesti.

4. Etatyo
Lisataan etatyota tyonkuvan mahdollisuuksien mukaisesti. Etatyd vahentaa tilantarvetta toimipisteissa.

5. Digiasiointi

Tavoitteena on kasvattaa etdkontaktien (mm. puhelin, chat, videovastaanotto) osuutta merkittavasti vuoteen 2030 mennessa.
Digisote-keskuksen taysimaaraisen kayttoonoton vaikutus tiloihin arvioidaan kehitysprojektien edetessa.

Digipalvelujen tuottamiseen tulee olla yksikOissa osoitettuja soveltuvia yhteiskayttoisia tyoskentelytiloja.

6. Liikkuvien palvelujen tilat
Toimipisteisiin tulee varata liikkuville palveluille yhteiskaytollista vastaanottotilaa seka kirjaamis- ja tyoskentelytiloja. Tiloja voivat kayttaa kaikki
Pirhan tyontekijat.
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1.) Sote-kampus

Sote-kampus toimii alueellisena palvelujen
ydinkeskuksena sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Sote-kampusten palvelut on kohdennettu palvelemaan
laajaa vaestopohjaa vaativien toimenpiteiden osalta.

Sote-kampukset tarjoavat harvemmin tarvittavia,
terveyden- ja sosiaalihuollon erityisosaamista seka
erikoislaitteistoa vaativia palveluja.

Sote-kampuksia on yhteensa nelja, joista Hatanpaa,
Sastamala, Valkeakoski seka Kauppi tarjoavat myos sote-
asemien palvelut seka vaativaa sairaanhoitoa ja
vuodeosaston.

+ Tays keskussairaala tuottaa vaativaa erityistason
sairaanhoitoa ja ymparivuorokautisen paivystyksen
palveluja. Tays keskussairaala palvelee koko
Pirkanmaata.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toiminta
Sote-kampuksen palvelut ovat kaikkien Pirkanmaan
asukkaiden kaytettavissa.

Kyseessa on laaja palvelukeskittyma, joka pitaa sisallaan
perusterveyden- ja sosiaalihuollon palveluita kuten eri alojen
vastaanotot ja poliklinikat tutkimuksineen, lahisairaaloiden
osastokeskittymat, muun erikoissairaanhoidon seka muita
palveluja tarvelahtoisesti.

Palvelukanavat

Sote-kampusten asiantuntijat voivat liikkkua toisten
kampusten valilla, seka tarvittaessa sote-asemille ja lahi-
asemille.

Liikkuvan palvelukanavan kautta tuotetaan palveluja
lahipalveluna asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
ajanvarauksella.

Sote-kampusten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin
saa yhteyden digitaalisessa kanavassa.



2.) Sote-asema

Toiminta
Sote-asema palvelee vahintaan 20 000+ asukkaan
vaestopohjaa. Sote-asemalla on saatavilla perustason

Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen sosiaali- ja terveyspalveluja alueen tarpeiden mukaan.
tiimin palveluita samasta paikasta. Sote-

asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan Sote-asemalla on vastaanottotilojen lisaksi erikoistiloja,
toisistaan ottaen huomioon alueen seka yhteiskaytallisia tiloja palveluiden tuottamisen

erityispiirteet. tarpeiden mukaisesti.

Palvelukanavat
Sote-aseman sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille voi
varata myos etavastaanottoajan.

Sote-asemalla on laajasti perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja.

Sote-asema palvelee alueensa asukkaita.
Vaativimmissa terveysasioissa asiakas ohjataan sote-
kampuksiin.

Digitaalisten palvelujen kayttoa tuetaan tarjoamalla
tarvittavat laitteet ja opastamalla palvelujen
kayttoonotossa.

» Kiirevastaanottoa jarjestetaan asemasta riippuen
eri aukioloaikoina. Yhteispaivystys Acutassa
Tampereella (24/7) seka Valkeakoskella (pl.

yopaivystys)

Liikkuvan palvelukanavan kautta tuotetaan palveluja
lahipalveluna asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
ajanvarauksella.

Sote-asema voi toimia palvelun Iahtdpisteena tai palvelu
Pirkanmaan voidaan tuoda sote-asemalle.
hyvinvointialue




3.) Lahiasema

Toimipiste, jossa on yksittaisia sosiaali- ja
terveyspalveluita. Lisaksi lahiasemaa voidaan
hyodyntaa liikkuvien palvelujen tiloina.

Lahiasema on tarkoitettu taydentamaan palveluiden
verkkoa erityisesti lapsille, nuorille ja ikaihmisille.
Lahiaseman palvelut pyritaan tuottamaan
asumiskeskittymien laheisyydessa.

Lahiasemalla on sote-asemaa suppeampi valikoima
perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Asemalla ei ole paasaantoisesti erikoislaitteistoa tai
varustelua.

Koulut ja oppilaitokset, joissa on yksittaisia sote-
palveluja, eivat ole lIahiasemia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toiminta

Lahiaseman palveluja voivat olla mm. lasten ja perheiden
palvelut, vastaanottopalvelut, hammashoito seka muut
ohjaavat ja tukevan terveyden ja sosiaalihuollon palvelut.

Lahiasemalla on pysyvan toiminnan lisaksi myos liikkuville
palveluille varattuja yhteiskayttoisia kirjaamis- ja
tyoskentelytiloja.

Palvelukanavat

Liikkuvan palvelukanavan kautta tuotetaan palveluja
lahipalveluna asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
ajanvarauksella. Asiakkaat saavat palvelun
|lahiasemaltaan.

Lahiasemalla digitaalisten palvelujen kayttoa tuetaan
tarjoamalla tarvittavat laitteet ja opastamalla palvelujen
kayttoonotossa.



Fyysisen palvelukanavan kehitys

Ehdotus tulevasta palveluiden verkosta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Esitys sote-kampus/sote-
asemal/lahiasema palveluiden
verkosta

Pohjaslahti

Pirkanmaan hyvinvointialueella on nelja (4) sote-kampusta, jotka
toimivat alueellisina palveluiden ydinkeskuksina.

Ruovesi

Palveluiden verkossa on 20 sote-asemaa, joista kolme (3) on
ulkoistettuja. Sote-asemalla on laaja valikoima perustason
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Paatés AH 20.11.2023

Ikaalhen

Palveluiden verkko taydentyy 10 I&hiasemalla, joista kaksi (2) on | Teisko Orggsi

ulkoistettu. Lahiasemalla on kohdennettuja sosiaali- ja 2L S

terveyspalveluita. Lahiasemien sijainti on arvioitu nykyisen YIO@&A o
alvelutarpeen perusteella. ! o

p peen p ~ Wg% 5o

Sote- ja lahiasemia hyddynnetaan myos liikkuvien palveluiden -

tiloina. sastdthala Len@aala ©

Valke@koski

Tofla

Palveluiden verkosto taydentyy liikkuvan palvelun pilottihankkeen
tulosten valmistuttua. Paatos viimeistaan AH 30.9.2024

@ Sote-kampus
Pirkanmaan ® Sote-asema
Lahiasema

hyvinvointialue



Palveluiden verkon muutos Tuleva palveluiden verkko

(taydentyy liikkuvien palveluiden
Nykytila pilotin jalkeen)

Kihnio

Pohjaslahti

Pohjaslahti

Ruovesi
Rugyesi

) Ikaalhen

lkaa@nen
&

Teisko Oriesi Teisko Ol‘wﬂ
Ham&@nkyro o

Ham@nkyro

Yia@rvi o
3 ()
® ’ir&s@ e
@
sastShala Lem@dala
‘ n/alke@(os ki

Toﬁ!a

@]

Sa st&a la
o

‘Walke@koski

¢ Toflay_

@ o

@ Sote-kampus
Sote-asema
Lahiasema

Pirkanmaan @ Kaikki nykyiset toimipisteet

hyvinvointialue




Sote-kampus

» Sote-kampus toimii alueellisena palvelujen ydinkeskuksena sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Kaupin kampus

Hatanpaan kampus
ml. Sarvis

Pohjaslaht

Parkano

Sastamalan kampus
lkaalinen

Teisko

Hameenkyro
Ylojarvi
&}
Tan%ere
" Valkeakosken kampus

Sas:.@'aia

Lempaala

Valke@koski

Toijala

Sote-kampus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tampere

Tampere

Sastamala

Valkeakoski

Suun erikoishoito
Avokuntoutus

Avokuntoutus

Lapsiperheiden kotipalvelu Lasten
ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat
palvelut

Tyobikaisten sosiaalipalvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria

Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat
palvelut

Kriisi- ja aluepsykiatria
Avokuntoutus

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Avokuntoutus

Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tyobikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat
palvelut

Kehitysta tukevat palvelit

Kriisi- ja aluepsykiatria

Sairaalapalvelut
Vaativa erikoissairaanhoito
Ymparivuorokautinen paivystys

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja
varhainen tuki

Lapsiperheiden sosiaalityo
Lastensuojelun sijaishuolto
Perheoikeudelliset palvelut
Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut

Lapsiperheiden sosiaalityo
Lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonta

Lapsiperheiden asiakasohjaus
ja varhainen tuki
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaalityo
Lastensuojelun sosiaali-

ja perhetyd

Perheneuvolan palvelut
Perheoikeudelliset palvelut
Sairaalapalvelut



Sote _ase m at 1 /8 + Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

+ Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

+ Sote-asemaan voi kiinnittyd useampia palvelupisteita.

Kihnio
Pohjaslahti

Ruovesi

lkaalinen

Teisko Orpgesi
Ham&@nkyro o

Yla@rvi

1
";3 e '%

® (PU @

i
. -
Sastamala Lem@aala

"'\Ilarkeakoski

Toﬁ'la ==

Pirkanmaan
hyvinvointialue

® Sote-asema

Akaan sote-asema  Akaa Avokuntoutus
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaality®
Kasvatus- ja perheneuvonta
Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tydikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria

Laboratoriopalvelut

Kuvantaminen
Hameenkyron Hameenkyro Avokuntoutus
sote-asema Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden sosiaality®o
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd
Kasvatus- ja perheneuvonta
Perheoikeudelliset palvelut

Suun terveydenhuolto

Tyobikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen



SOte 'ase m at 2/8 + Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

+ Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

+ Sote-asemaan voi kiinnittya useampia palvelupisteita

mm Suuntaa antava palveluvalikoima

Kangasalan sote- Kangasala Avokuntoutus
asema Lapsiperheiden palvelupiste
OP-talo Kriisi- ja aluepsykiatria
RuSPEsi Suun terveydenhuolto
Pikonlinna Terveyspalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Lapsiperheiden sosiaalityd
Lastensuojelun sosiaali- ja perhety®
Kriisi- ja aluepsykiatri

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhainen tuki
Kehitysta tukevat palvelut

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lapsiperheiden kotipalvelu

Tydikaisten sosiaalipalvelut

lkaalinen

Teisko Orpeesi
Ham@nkyro o
Viagryi
)/
O Bmpe>
® PEC @
¥

Laboratoriopalvelut

; o
Sastamala Len@4ala Kuvantaminen

Walkeakoski

To‘h 4y

Pirkanmaan
hyvinvointialue

@ Sote-asema



S ote _ase m at 3/8 Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.
+ Sote-asemaan voi kiinnittyd useampia palvelupisteita

Lempaalan Lempaala Tyoikaisten sosiaalipalvelut
sote-asema Avokuntoutus
Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhainen tuki
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaalityo
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd
Kriisi- ja aluepsykiatria
Kasvatus- ja perheneuvonta
Terveyspalvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottopalvelu
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Suun terveydenhuolto
Kriisi- ja aluepsykiatria

Pohjaslahti

Ruovesi

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen

lkaalinen

Teisko Origgsi Méntan sote-asema Mantta-Vilppula Avokuntoutus

Lapsiperheiden sosiaalityo
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo
Perheoikeudelliset palvelut

Suun terveydenhuolto
Vastaanottopalvelu

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Ham@nkyro

Ylaghrvi
©
© ompgie @

vl

Sastamala Len@dala
Valkeakoski

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen

To@la

Pirkanmaan
hyvinvointialue

® Sote-asema



» Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

Sote _ase m at 4/8 + Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

+ Sote-asemaan voi kiinnittyd useampia palvelupisteita

Nokian sote-asema

Pohjaslahti

Ruovesi

Oriveden sote-asema
lkaalinen

Teisko OF@Si

Ham&nkyro

=
Sastamala Lem@aala
Valkeakoski

Tof@la

Parkanon
sote-asema

® Sote-asema

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Nokia

Orivesi

Parkano

Avokuntoutus
Kriisi- ja aluepsykiatria

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Lapsiperheiden sosiaality®
Kasvatus- ja perheneuvonta

Suun terveydenhuolto

Tydbikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen

Avokuntoutus

Kriisi- ja aluepsykiatria
Vastaanottopalvelu

Tyobikaisten sosiaalipalvelut

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Suun terveydenhuolto

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen

Avokuntoutus

Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Vastaanottopalvelu

Tyobikaisten sosiaaipalvelut

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen



Sote-asemat 5/8

+ Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

Pirkkalan sote-asema

Pohjaslahti

Ruovesi

Ikaalinen Yl6jarven sote-asema

Teisko

Ov’@ﬂ

Ham@nkyro

Yig@rvi
0
O ompgie @

63
Len@aala

Valkeakoski

Sastamala

Tof@la

® Sote-asema

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkkala

Ylojarvi

Nuorten
intensiiviyksikko
(Navi)

Perheiden talo

» Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

+ Sote-asemaan voi kiinnittyd useampia palvelupisteita

Avokuntoutus

Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Terveyspalvelut, Mielenterveys
Vastaanottopalvelu

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Kriisi- ja aluepsykiatria

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen

Avokuntoutus

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyd

Suun terveydenhuolto

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Kriisi- ja aluepsykiatria

Nuorten intensiiviyksikko (Navi)
Perheintensiivipalvelut

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhainen tuki
Kasvatus- ja perheneuvonta

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden sosiaalityo

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut (Psyykkari)

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen



» Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

Sote _a Se m at 6 / 8 + Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

+ Sote-asemaan voi kiinnittya useampia palvelupisteita

N e

Linnainmaan sote- Tampere Avokuntoutus

asema Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Kihnio
Pohjaslahti

Laboratoriopalvelut
Ruovesi

Hervannan sote- Tampere Avokuntoutus

asema Lastensuojelun sosiaali- ja perhety6
Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Ikaalinen

“ . Teisko Orwsi Vastaanottopalvelu
Ham‘nky_ro Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Y'ﬁ‘“’" Laboratoriopalvelut
O Bmpas
® ‘?U @
sadtarala e .E%I = Tipotien Tampere Avokuntoutus
d Sote-asema Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhainen tuki

Lapsiperheiden sosiaali- ja perhety®
Lastensuojelun sosiaali- ja perhety®
Kasvatus- ja perheneuvonta
Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
. Sote-asema Vastaanottopalvelu

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Pirkanmaan Tyoikaisten sosiaalipalvelut
hyvinvointialue

"\l/aikeakoski

Toﬁ'la i,



+ Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

Sote-asemat 7/8

+ Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

+ Sote-asemaan voi kiinnittya useampia palvelupisteita

Tesoman Tampere Lapsiperheiden kotipalvelu
Kihnio sote-asema Suun terveydenhuolto
(Allianssi) Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Pohjaslahti

Tyobikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Pan@no

Ruovesi
Laboratorio
Tammela Tampere Avokuntoutus
keskus sote- Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhainen tuki
asema Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Ikaalinen Vastaanottopalvelu

Tydbikaisten sosiaalipalvelut

Hami@inkyro Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Tammelan Suun terveydenhuolto
hammashoitola

Sastamala L“-‘“.'Ef?'é ‘ Tullinkulma Suun terveydenhuolto
‘Valkeakoski Opiskeluhuolto
Td‘la— Lielahden Tampere Suun terveydenhuolto
e sote-asema Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastaanottopalvelu
Tydikaisten sosiaalipalvelut
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

® Sote-asema

Pirkanmaan
hyvinvointialue



SOte -ase m at 8/8 + Sote-asemalla asiakas saa moniammatillisen tiimin palveluita samasta paikasta.

+ Sote-asemat voivat erota palveluvalikoimaltaan toisistaan ottaen huomioon alueen erityispiirteet.

Kihnio
Pohjaslahti

Pan@no

Ruovesi

lkaalinen

Ham@nkyro
Yia@rvi
)]
> 9o
O ompgie @
{
: =
Sastamala Len@aala

\Valkeakoski

® Sote-asema

Pirkanmaan
hyvinvointialue

+ Sote-asemaan voi kiinnittya useampia palvelupisteita

_W Suuntaa antava palveluvalikoima

Virtain sote-asema Virrat Avokuntoutus
Lapsiperheiden asiakasohjaus ja varhainen tuki
Lapsiperheiden kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaality®
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo
Kasvatus- ja perheneuvonta
Perheoikeudelliset palvelut
Suun terveydenhuolto
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tyobikaisten sosiaalipalvelut
Vastaanottopalvelu
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Laboratoriopalvelut
Kuvantaminen



La h Iasemat 1 l2 » Osaamiskeskittyma, jossa on yksittaisia kohdennettuja sosiaali- ja

terveyspalveluita. Lisaksi lahiasemaa voidaan hyodyntaa liikkuvien palvelujen
tiloina.

+ Esitetyt Iahiasemat ilmaisevat paikkakunnan jossa palveluja tuotetaan. Tarkempi
sijainti tarkentuu jatkotyoskentelyn edetessa

+ Esitetyt lahiasemat ovat palveluiden verkossa

Kihnio

Pohjaslahti

Parkano

lkaalisten lahiasema Ikaalinen Avokuntoutus
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Vastaanottopalvelu
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Suun terveydenhuolto

lkaalinen

Teisko Qrivesi

Hameenkyro

Ruutanan lahiasema Kangasala Avokuntoutus
Suun terveydenhuolto
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Ylojarvi
gjarvi o

&
Tampere®

Sastamala Lem;ﬁ,‘a O Vatialan Idhiasema Kangasala Suun teryeyder_1huo_!to
v Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
alkeakoski !
Opiskeluhuolto
Toijala
Lahiasema Kuhmoisten lahiasema Kuhmoinen Vastaanottopalvelut
Avokuntoutus

Tyobikaisten sosiaalipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lahiasemat (2/2)

Osaamiskeskittyma, jossa on yksittaisia kohdennettuja sosiaali- ja
terveyspalveluita. Lisaksi lahiasemaa voidaan hyodyntaa liikkuvien palvelujen
tiloina.

» Esitetyt lahiasemat ilmaisevat paikkakunnan, jossa palveluja tuotetaan. Tarkempi
sijainti tarkentuu jatkotyoskentelyn edetessa

Virr:
¥t + Esitetyt Iahiasemat ovat palveluiden verkossa

Suuntaa antava
palveluvalikoima

Palkaneen lahiasema Palkane Vastaanottopalvelu
Suun terveydenhuolto
Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

Pohjaslahti

Parkano
Ruovesi

|kaatnen

Koukkuniemen lahiasema / hammashoitola Tampere Suun terveydenhuolto
Teisko Orivesi
Hameenkyro Lahiasema Mehilainen/ Tampere Vastaanottopalvelut
Viojarvi Al
II = @ .
Tan@pg';eo Lahiasema Mehilainen/ Tampere Vastaanottopalvelut
G Keskusta
.
Sastamala Lempaala ° Peltolammin Iahiasema Tampere Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut
Walkeakoski Opiskeluhuolto

Suun terveydenhuolto

Toijalas,_ Urjalan lahiasema Urjala Vastaanottopalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Avokuntoutus

Tyobikaisten sosiaalipalvelut

Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

() Lahiasema

Pirkanmaan
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Koulut, joissa opiskeluhuolto
seka muita sote-palveluja

* Kouluja on yhteensa 247

* Pirha tuottaa kouluilla opiskeluhuollon lakisaateiset
palvelut

e
lkg@nen

* 18 koululla tuotetaan myo6s suun terveydenhuollon
seka neuvola ja kehitysta tukevia palveluja
* Osasta kouluja tuotetaan myos liikkkuvana
palveluna muita lasten, nuorten ja
perheiden palveluja

o) . o
@ - Teisko Oraesi
H.’am%nkyrd - (5}

* Koulut ja oppilaitokset, joissa on yksittaisia sote-
palveluja, eivat ole lahiasemia.

. Koulut

Pirkanmaan
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Digitaalisen palvelukanavan kehitys

Pirkanmaan
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Digipalveluita voidaan tarjota usealla eri tavalla
asiakkaan tarpeesta riippuen

Kotona yksin
Asiakas ottaa yhteytta kayttaen omia laitteitaan.

Pirhan toimipisteella

Asiakas ottaa avustettuna yhteytta Pirhan toimisteella
kaytettavissa olevalla laitteella. Asiakas on sopinut
Kotona tuettuna avustajan kanssa tapaamisen.
Asiakas ottaa yhteytta avustettuna, apunaan liikkuva M ahdolhsuu; kaytj[_aa laitteita myos itsenaisestl
tyéntekija tai muu tukihenkild. ltsepalvelupisteelia.

Han kayttaa omia laitteitaan ja on sopinut avustajan
tulosta kotiin / muuhun tilaan etukateen.

Pirkanmaan F'“ Palvelun tavoittaa ajanvarauksella tai itsepalveluna haluamassaan ajankohdassa. Asiakas kayttaa

i inti digipalveluja eri muotojen kautta.
hyvinvointialue i




Sahkoiset palvelut Pirkanmaan hyvinvointialueella 2024

https://www.pirha.fi/sahkoiset-palvelut-kaytossasi

pm— -y

Ohjausta ja neuvontaa
hyvinvointiin ja
terveyteen liittyen

« Pirhafi

 Digilahitori

* Hyvinvointia
elintavoilla -sivusto

* Nepsy —sivusto

« Terveyskyla.fi

 Tulossa: Sahkoinen

Yhteydenotto 24/7
Pyyda apua-, huoli- ja
yhteydenotto -
lomakkeet

N e e e e o

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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~

Sahkoinen asiointi
Sahkoinen
ajanvaraus
Lomakkeet
Viestit

.
s

k liittyen

/
OmaTays ja \
TaysPolku
Mahdollisuus
laajasti sahkdiseen
asiointiin yhden
kanavan kautta
asiakkuuteen

-

J

\_

~

Pirha -chat
Ohjausta ja
neuvontaa
Asiointimahdollisuus
terveys-,
sosiaalipalveluiden,
ikaihmisten ja
vammaisten tai
lasten, nuorten ja
perheiden asioissa

4 Digituki

hyvinvointialueella
* Tukea ja ohjausta
asiointiin

\

N

Sujuva kotihoito
« Etahoiva ja
laakitysautomatiikka
tukemassa asiointia

\_

J
\

J

Videovastaanotot

* Apua ja neuvotaa chatista tai

ajanvarauksella



Digitaalinen palvelukanava laajenee merkittavasti
vuoteen 2035 mentaessa

Digiklinikka
1.5.2024

Saga asiakastieto-
jarjestelma
syksy -24

2024 - 35% asioinnista

Yhtenainen

potilastieto-

jarjestelma
2026

2025 — 45% asioinnista

2026 — 50% asioinnista

>

2035 - 60% asioinnista

Erillisia palveluihin
ohjautumisen reitteja,
erikoissairaanhoidossa,

perusterveydenhuollossa

ja sosiaalityossa

Monikanavaisuus laajenee
entisestaan, kuitenkin
hyvinvointialuetasoisia

ratkaisuja mm.
Ajanvarauksissa,
sahkoisissa lomakkeista ja
vastaanottopalveluiden
episodiasioinnissa (DK)

Yhtenaiset asiakas- ja
potilastietojarjestelmat,
joiden myota
digitaaliset asiointi-
mahdollisuudet
yhtenaistyvat, osin asiointia
pystytaan ratkaisemaan
asiakaslahtoisin, aiempaa
yksilollisemmin

Yhtenainen palveluihin
ohjautuminen
Palvelut ja
asiointimahdollisuudet
integroituneet
Kattavat Kanta-nakymat
Yksiloidyt
tekoalyavusteiset
digihoito- ja palvelupolut

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Liikkkuvan palvelukanavan kehitys

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liikkuva palvelu yhdistettyna digipalveluihin tuottaa
monipuoliset asiakaspalvelumahdollisuudet

A& <

Asiakkaan kotona
Tyontekija tulee asiakkaan kotiin.

ol

Kulkuvdlineessa
Tyontekija tulee kohtaamispaikkaan kulkuvalineella ja
palvelu jarjestetaan kulkuvalineessa.

Pirkanmaan (Q] B &
hyvinvointialue () —@—

(wnn |

T

Julkisessa tilassa

Tyontekija tulee tapaamaan asiakasta sovittuun
julkiseen tilaan, josta loytyy tapaamisen edellyttama
yksityisyytta tarjoava tila.

ERE <

Toimipisteelld

Tyontekija tulee tapaamaan asiakasta toiselle
toimipisteelle, jossa normaalisti kyseista palvelua ei
ole saatavilla.

] Liikkuvaa palvelua saa eri ammattilaisilta ja digilaitteet kulkevat mukana. Liikkuvan palvelun
_- tavoittaa paaosin ajanvarauksella, myos aikataulutettuja walk-in aikoja.



Liikkuvien palveluiden pilotit

« Vaestomaara pilottiin valittujen toimipisteiden alueella on 2000-2500
asukasta/alue.

 Liikkuvien palveluiden pilotissa rakennetaan uusi toimintamalli
palveluiden tuomiseksi lahelle asukkaita.

» Toimipisteina voidaan hyddyntaa nykyisia sote-kiinteistoja tai kuntien
kanssa sovittuja yhteispalvelupisteita.

 Liikkuvien palvelujen kehittamiseen kytkeytyy etédkonsultaatioiden
vahvistaminen ja uusien etakonsultaatiomahdollisuuksien pilotointi.

lkaalinen

* Kehittamisen yhteydessa arvioidaan etadiagnostiikan ja
vierianalytiikan hyodyt ja kaytettavyys.

Plrkkala

Hameenkyro « Liikkuvien palveluiden pilotit toteutetaan 2024 seuraavilla

paikkakunnilla: Kuru, Luopioinen ja Punkalaidun.
Pilottikohteissa liikkuva palvelu korvaa nykyisen palvelun.

Sastamala

« Liikkuvat palvelut tukeutuvat sote- ja lahiasemien toimintaan siten,
ettd Kuru tukeutuu Ylojarveen, Luopioinen Palkane-Kangasalaan ja
Punkalaidun Sastamalaan.

« Alueellisten ja kansallisten pilottien seka digipalveluista saatavien
kokemusten perusteella paatetaan Pirkanmaalle soveltuvista, fyysiset
palvelupisteet korvaavista muista palveluista syksyn 2024 aikana.

Pirkanmaan

hyvinvointialue



Liikkuvien palveluiden alustava palveluvalikoima

« Laakarin ja hoitajan vastaanotto
» Terveydenhoitajan vastaanotto

* Mielenterveys- ja paihdetiimien
vastaanotto

» Fysioterapeutin vastaanotto
« Aikuisten sosiaalipalvelut

* Suun terveydenhuollon
mobiilihoitoyksikon palvelut

* Neuvola ja kehitysta tukevat palvelut

» Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laakarin
vastaanotto

Sairaanhoitajan

Neuvolapalvelut vastaanotto

Litkkuvat

Liikkuvat sosiaali- Terveydenhoitajan

palvelut p a Ive | ut vastaanotto
Mielenterveys- ja
Hammashoito paihdetiimien

vastaanotto

Liikkuva kuntoutus



Kiitos
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